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Zavarovalnica

V Groupama Biztosité Zartkoriien Mi(ikodé Részvé-
nytdrsasag, Erzsébet kirdlyné utja 1/. C. ép. Budapest,
146 Hungary - Groupama Biztosité Zrt. Zavarovalnica,
Podruznica, Dunajska 128A, 1000 Ljubljana, varstvu
zasebnosti namenjamo posebno skrb.

Skladno z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta
in Sveta o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o
razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splosna uredba o varstvu
osebnih podatkov ali GDPR) in z vsakokrat veljavnim
zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP), v nadaljevanju
podajamo obvestilo o obdelavi osebnih podatkov. Nasa
celotna informacija o obdelavi osebnih podatkov je dostopna
na www.groupama.si. Ce zelite, vam jo lahko dostavimo tudi
v pisni obliki (narocilo pri pooblas¢enem zastopniku).

OBDELAVA VASIH OSEBNIH PODATKOV

Vase osebne podatke obdeluje upravljavec osebnih
podatkov: Groupama Biztosité Zartkériien Miikodéd
Részvénytarsasag, Erzsébet kirdlyné Utja 1/. C. ép. Budapest,
1146 Hungary - Groupama Biztosité Zrt. Zavarovalnica,
Podruznica, Dunajska 128A, 1000 Ljubljana, e-posta: info@
groupama.si.

Z naso pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov (DPO),
lahko stopite v stik preko e-poste na dpo.si@groupama.si
ali preko navadne poste Groupama Biztosité Zrt.
Zavarovalnica, Podruznica, Dunajska 128A, 1000 Ljubljana,
s pripisom: »za pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov«.
Pravna podlaga za obdelavo vasih osebnih podatkov je
sklepanje in izvajanje zavarovalne pogodbe ali izvajanje
ukrepov na vaso zahtevo pred njeno sklenitvijo, skladno z
veljavno zakonodajo oziroma ¢lenom 6/1(b) GDPR. Poleg
tega vase osebne podatke v nekaterih primerih obdelujemo
zato, ker to od nas zahteva zakon. Obdelava podatkov, ki
jih dolo¢a zakonodaja je veCinoma obvezna, kar pomeni,
da sklenitev zavarovanja brez zagotovitve nujnih (zakonsko
dolocenih) podatkov ni mogoca. Vase osebne podatke
obdelujemo tudi, kadar je to potrebno zaradi nasih ali tujih
zakonitih interesov (npr. neposredno trzenje in spremljanje
zadovoljstva strank). V nekaterih primerih pa podlago za
obdelavo predstavlja vasa privolitev.

Vase osebne podatke obdelujemo predvsem za izvajanje
namenoy, Ki jih dolo¢a Zakon o zavarovalnistvu (sklepanje
in izvajanje pogodb o zavarovanju, izterjava neplacanih
obveznosti iz naslova zavarovalnih pogodb, resevanje
Skod, uveljavljanje povracilnih zahtevkov in drugih pravic
ter obveznosti, vklju¢no s preiskovanjem sumljivih primerov
neupravic¢eno izplac¢anih odskodnin oziroma zavarovalnin, ki
izvirajo iz zavarovanj po tem zakonu, in preverjanje politicne
izpostavljenosti oseb po zakonu, ki ureja preprecevanje
pranja denarja in financiranja terorizma ter svetovanje
oziroma ugotavljanje potreb in zahtev strank v okviru
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pogajanj za sklenitev zavarovalne pogodbe, izvedba
pogajanj za sklenitev pogodbe o zavarovanju, ugotavljanje
potreb in zahtev strank ter ocenjevanje primernosti in
ustreznosti zavarovalne storitve oziroma produkta za
stranko, izdajo osebnega priporocila oziroma izvedbo
svetovanja zavarovalnice na podlagi postene in osebne
analize, kot to doloc¢a ta zakon), pa tudi za druge namene,
povezane z izvajanjem zavarovanj. Ti navadno izvirajo
iz obveznosti, ki jih ima zavarovalnica na podlagi dologil
posebne zakonodaje.

Vase podatke hranimo do izpolnitve namenov, za katere
so bili zbrani, razen v primeru, ko daljSe obdobje hrambe
predpisuje zakon. Ce so bili podatki zbrani na podlagi
pogodbe, jih hranimo: 10 let po prenehanju zavarovalne
pogodbe, o0z. 10 let po koncu obdelave zavarovalnega
primera (v primeru nastanka zavarovalnega primera), oz.
10 let po zaklju¢ku sodnega postopka (v primeru sodnega
postopka izterjave neplac¢anih obveznosti). Podatki o
potencilnih zavarovancih in zavarovalcih se hranijo do
sklenitve zavarovanja, ali najdlje tri mesece od zakljucka
pogajanj za sklenitev zavarovalne pogodbe, vendar ne dlje
kot $est mesecev od dneva njihove pridobitve. Ce so bili
osebni podatki pridobljeni na podlagi privolitve, jih hranimo
najdlje do vasSega preklica. Po izpolnitvi namena se vasi
osebni podatki zbrisSejo, unicijo, blokirajo ali anonimizirajo,
razen Ce zakon doloc¢a drugace.

Vase osebne podatke praviloma obdelujemo znotraj EU in
Evropskega gospodarskega prostora (»EGP«). V dolocenih
primerih pa vase podatke posredujemo tudi izven EU in
EGP, pri c¢emer so razmerja s pogodbenimi obdelovalci izven
EGP urejena na podlagi standardnih pogodbenih klavzul
(tipske pogodbe, ki jih je sprejela Evropska komisija) in/ali
zavezujocih poslovnih pravil (ki jih sprejme zavarovalnica in
potrdijo nadzorni organi v EU).

UPORABNIKI OSEBNIH PODATKOV

Po nasih navodilih in v nasem imenu ter za nas racun vase
podatke obdelujejo tudi nasi pogodbeni obdelovalci, ki
za nas opravljajo dolocene storitve. Vase podatke lahko
posredujemo tudi drugim uporabnikom, npr. Slovenskem
zavarovalnem zdruzenju, Agenciji za zavarovalni nadzor,
Uradu za preprecevanje pranja denarja,... Ce za to obstaja
zakonita pravna podlaga. Na podrocju asistencnih storitev
(npr. avto asistenca, hiSna asistenca) za izpolnjevanje svojih
pogodbenih obveznosti sodelujemo z asistenénim centrom
ORYX.,, ki prejme osebne podatke, potrebne za izvedbo
storitve.

NEPOSREDNO TRZENJE

Kot naso stranko vas bomo na podlagi vase privolitve,
skladno z veljavno zakonodajo oziroma ¢lenom 6/1(a)
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GDPR, po razli¢nih kanalih (npr. preko navadne ali e-poste)
obcasno obvescali o nasi ponudbi, ugodnostih in o nasih
dogodkih (»neposredno trzenje«). Pri tem bomo poleg
vasih kontaktnih podatkov uporabili tudi ozek nabor drugih
podatkov (npr. vrsta sklenjenega zavarovanja, spol, starost)
in vam tako predstavili le tiste ponudbe, ki za vas pridejo v
postev. Ce boste za to podali privolitev, vas bomo o zgornjih
vsebinah obvescali tudi na nacine, za katere veljavni predpisi
zahtevajo vaso prlvolitev za neposredno trzenje. Privolitev
lahko kadar koli preklicete, ne da bi to vplivalo na zakonitost
obdelave podatkov, ki se je na podlagi privolitve izvajala do
njenega preklica.

Neposredno trzenje lahko izvajamo tudi na podlagi
zakonitega interesa ponujanja nasih storitev, pri Cemer
lahko neposrednemu trzenju kadarkoli ugovarjate, in sicer
tako, da nas o tem obvestite na enega izmed nasih zgornjih
kontaktnih naslovov ali sledite povezavi v vsakokrat prejetem
sporocilu. Vas ugovor bomo vselej spostovali, dokler se ne
boste odlocili drugace.

VASE PRAVICE

V zvezi z obdelavo vasih osebnih podatkov imate vse ali
nekatere od naslednjih pravic (odvisno od pravnega temelja,
na katerem obdelujemo doloc¢ene podatke): pravico do
dostopa oz. seznanitve (vedno), pravico do dopolnitve in
popravka ter v zvezi s tem pravico do omejitve obdelave
(vedno), pravico do izbrisa (kadar podatke obdelujemo na
temelju privolitve), pravico do prenosljivosti podatkov (kadar
vase podatke obdelujemo na temelju pogodbe, sklenjene z
vami, ali na temelju vase privolitve) in pravico do ugovora
(kadar vasSe podatke obdelujemo na temelju zakonitega
interesa). Zahtevo nam lahko posljete na enega izmed
nasih zgornjih kontaktnih naslovov. Ce menite, da je prislo
do krsitve varstva vasih osebnih podatkov ali vasih pravic,
lahko vlozite prijavo pri nasi pooblasceni osebi za varstvo
podatkov (DPO) ali pri Informacijskem pooblas¢encu,
Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, T: 01 2309730 e-posta:

i ip-rs.si.
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